Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Haftung

symbiosys Ubernimmt flr Personen- oder Sachschaden keinerlei Haftung, insbesondere werden
Regressanspriche aufgrund selbstverschuldeter Unfélle oder Schaden ausgeschlossen.
Verlorengegangene Gegenstande kénnen nicht ersetzt werden.

2. Versicherung
symbiosys schliel3t generell keinerlei Versicherungsleistungen ein.
3. Absage und Riicktrittsbedingungen

Symbiosys behdlt sich das Recht vor, aus zwingenden Grinden (z.B. ,hdhere Gewalt”, gefahrdete
Sicherheit 0.4.), die Veranstaltungen abzusagen. Scofern eine Veranstaltung abgesagt werden
muss, bemiht sich symbiosys um einen geeigneten Ausweich-, Ersatztermin. Im Falle dass kein
Ersatztermin gefunden werden kann, werden die Seminargebihren zu 100% zurlckerstattet.
Anspriche fur vergebliche Fahrtkosten werden jedoch abgelehnt.

symbiosys kann vom Vertrag mit einem einzelnen Teilnehmer ohne Anspruch auf Rickzahlung der
Teilnahmegeblhren zurlck treten, inshesondere dann wenn sich der Teilnehmer vertragswidrig
verhdlt oder wenn durch das Verhalten des Teilnehmers eine Gefahrdung fir die ordnungsgemane
Durchfiihrung der Veranstaltung oder fur andere Seminarteilnehmer ausgeht.

Die Absage von Terminen durch den Kunden muss mindestens 24 Stunden vorher erfolgen. Bitte
nutzen Sie dazu entweder unsere Handynummern: 0178/ 2007 13 9 -0 / -1 oder unsere
Festnetznummer 089/ 72059995 und hinterlassen Sie auf jeden Fall lhre Nachricht auf dem
Anrufbeantworter. Termine die nicht rechtzeitig abgesagt werden, mussen vollstandig bezahlt
werden.

Zahlungen fur Trainingsabonnements werden bei nicht Inanspruchnahme nicht zurlick erstattet.
Die verbliebenen Trainingsanspriche kdnnen aber gerne an einen anderen Kunden Ubergeben
werden. Es besteht auch die Méglichkeit die verbliebenen Trainingseinheiten mit einem anderen
Teamtrainer zu absolvieren.

4. Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebihr enthehmen Sie bitte dem aktuellen Anmeldeformular. Bei der erfolgreichen
Vermittlung eines weiteren Teilnehmers fir eine unserer Fortbildungen gewahren wir dem/der
Vermittler/-in jeweils einen Rabatt von 5 % auf dessen/deren Fortbildung

5. Anmeldung

Die Anzahl der Platze ist begrenzt, durch die Reihenfolge der Zahlungseingdnge werden die
Teilnehmer festgelegt. Teilnehmer die nicht berlcksichtigt werden kédnnen, werden umgehend
informiert — die Zahlung wird selbstverstandlich zuriick Gbenwiesen. Erst nach Zahlungseingang ist
die Anmeldung verbindlich erfolgt und der Teilnehmerplatz damit reserviert. Die Zahlung muss
spatestens zwei Wochen vor Seminar-/Fortbildungsbeginn erfolgt sein. (St.Nr. 146/414/29354,
symbiosys, Rauschenfels, Postbank Kéln, Konto 107485503, BLZ 370 100 50, IBAN DE93 3701
0050 0107 4855 03, BIC PBNKDEFF) Bei Zahlungsverzug entfallt die Teilnahmeberechtigung,
hicht jedoch die Zahlungsverpflichtung.

6. An-und Abreise
Die An- und Abreise erfolgt fir die Teilnehmer auf eigene Gefahr / eigenes Risiko.
7. Unterbringung und Verpflegung

Es werden Unterbringungsempfehlungen ausgesprochen, eine Verflgharkeit von Raumen kann
jedoch nicht zugesichert werden. Da ein viele Seminare in der Sommerhauptsaison stattfinden,
wird eine frihzeitige Unterbringungsreservierung empfohlen. Die Teilnehmer tragen die
Verantwortung und die Kosten fir ihre Unterbringung und Verpflegung.

8. Verhaltensregeln

Der Hauscrdnung der gastgebenden Einrichtung und den Anweisungen des symbiosys-Teams ist
Folge zu leisten.

9. Mitbringen von Hunden
Das Mitbringen von Hunden bedarf der vorherigen Absprache mit dem Veranstalter

10. Genehmigung der Bilderveréffentlichung

Sie erklaren sich einverstanden, dass Teil- und/oder Ganzbildaufnahmen, die wahrend der
Teilnahme an einer Veranstaltung gemacht werden, zur Verdffentlichung in samtlichen Medien
(Print, TV, Internet) verwendet werden dirfen.

1. Verjahrung der Anspriiche
Ansprlche verjahren nach den gesetzlichen Bestimmungen.
12. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages
zur Folge.

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist das Amtsgericht Minchen.
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